WARUNKI GWARANCJI

DOTYCZACE SKUTECZNEJ OCHRONY DREWNA POMALOWANEGO
SADOLIN IMPREGNAT CLASSIC Hybrydowy

Niniejsze Warunki Gwarancji (dalej ,,Gwarancja”) okreslaja zasady i warunki na jakich
Gwarant udziela gwarancji w zakresie skutecznej ochrony drewna pomalowanego
produktem SADOLIN IMPREGNAT CLASSIC Hybrydowy (dalej: Produkt/Produkty)
wyprodukowanym przez Akzo Nobel Decorative Paints Sp. z o0.0. (dalej: Gwarant) z
siedzibg w Warszawie (02-255), ul. Krakowiakéw 48, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000020951, NIP 1180047014, REGON 010413361, BDO 20455, kapitat
zaktadowy 70.874.000,00 zt.
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GWARANCJA

1.  Przeprowadzone badania potwierdzity trwatos¢ i skuteczna ochrone powierzchni
wymalowanej Produktem do 7 lat.

2. Trwatos¢ i skuteczna ochrona powierzchni oznacza trwatos¢ wymalowanej powtoki
ktora chroni drewno i jej odpornos¢ na zmienne warunki atmosferyczne (brak
tuszczenia sie) w okresie na jaki zostata udzielona Gwarancja.

3. W 2zwiazku z powyzszym, Gwarant udziela 7-letniej gwarancji na trwatos¢ i
skuteczng ochrone powierzchni pomalowanej Produktem z zastrzezeniem, ze
Produkt zostanie zastosowany zgodnie z zaleceniami Gwaranta (podanymi na
opakowaniu i w Karcie Technicznej dostepnej na stronie www.sadolin.pl) oraz
zostana spetnione warunki wskazane w niniejszej Gwarancji.

§2

ZAKRES UDZIELONEJ GWARANCJI

1. Zakresem udzielonej Gwarancji objete jest wymalowanie Produktem surowego,
gtadkiego, heblowanego drewna (z wytaczeniem materiatbw drewnopochodnych i
drewna egzotycznego), czystego, suchego, odttuszczonego i catkowicie
oczyszczonego z powtok farb, lakierow i lakierobejc, na ktore zostata natozona
zalecana ilos¢ warstw Produktu (wskazania w Karcie Technicznej) i zabezpieczonego
wczeséniej impregnatem technicznym Sadolin Base™”, Sadolin Base Plus, Sadolin
SuperBase, lub Sadolin Base"?°.

2.  Wszelkie wytyczne zawierajace wskazowki, w jaki sposob wtasciwie przygotowac
podtoze oraz natozy¢ Produkt oraz produkty gruntujace, o ktérych mowa powyzej
znajduja sie w Kartach Technicznych, dostepnych na stronie www.sadolin.pl

3. Gwarancja objete sa Produkty zakupione na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Gwarancja obejmuje wytacznie terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.



4. Gwarancja zostaje udzielona na okres 7 lat, liczac od daty sprzedazy Produktu.
Warunkiem skorzystania z uprawnien objetych niniejsza Gwarancja jest przedtozenie
dowodu zakupu Produktu, (np. paragonu lub faktury VAT).
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OKOLICZNOSCI NIEOBJETE GWARANCJA

1. Gwarancja nie sg objete nastepujace sytuacje:
a) Produkt zostaje nabyty, w momencie gdy termin przydatnosci Produktu
uptynat;
b) gdy transport i przechowanie Produktu odbywa sie wbrew zaleceniom
Gwaranta, dostepnym na opakowaniu Produktu lub w Karcie Technicznej;
c) kiedy podtoze zostato przygotowane niezgodnie z zaleceniami z Karty
Technicznej Produktu;
d) kiedy aplikacja Produktu odbyta sie niezgodnie z zaleceniami z Karty
Technicznej Produktu;
e) kiedy zuzycie Produktu (ilos¢ Produktu zaaplikowanego w przeliczeniu na
metr kwadratowy powierzchni), w trakcie aplikacji, byto niezgodne z zalecanag
na opakowaniu i w Karcie Technicznej wydajnoscia;
f) kiedy wymalowania nie zostaty zabezpieczone odpowiednio przed
uszkodzeniem w trakcie innych prac malarsko-tynkarskich, spawalniczych,
szlifowania, itd.;
g) naturalne zmiany powtoki w czasie (potysku i koloru) nie wptywajace na
skutecznos¢ ochrony drewna;
h) kiedy powierzchnia drewna zostata zainfekowana skazeniem biologicznym
(e.g. sinizna drewna, plesn, grzyby) jeszcze przed pomalowaniem;
i) kiedy wymalowanie wykonano w warunkach atmosferycznych niezgodnych z
Karta Techniczng albo na podtozach, ktére maja wptyw na obnizenie trwatosci
powtoki malarskiej (tj. np. w ktérych zalega snieg, deszcz, nieréwne podtoze,

ubytki);

J) kiedy wymalowanie wykonano na powierzchniach eksploatowanych
poziomych;

k) kiedy Produkt zastosowano na powierzchniach dachowych (np. gonty) lub
tarasach;

I) kiedy powierzchnia malowana ulegta degradacji/zniszczeniu np. przez
zwierzeta, agresywne srodki chemiczne, zanurzenie w wodzie, zakopanie w
ziemi, wysokie temperatury - powyzej 50st. C;

t) kiedy powierzchnia pomalowana poddana zostanie dtugotrwatemu dziataniu
wilgoci, agresywnemu $rodowisku (np. otoczenie przemystowe, bezposrednia
bliskos¢ drogi o duzym natezeniu ruchu, bezposrednio obszary nadmorskie);

m) kiedy ze wzgledu na swdj ksztatt, cechy lub wielkos¢ powierzchnie
drewniane odznaczaja sie szczegélnym stopniem trudnosci w zakresie
przygotowania podtoza i aplikacji Produktu;

n) kiedy drewno narazone byto na eksploatowanie w warunkach utrudnionego
sptywania wody z zabezpieczonej powierzchni;

0) kiedy powierzchnia pomalowana byta niewtasciwie eksploatowana, tj. nie w
sposéb i nie dla celow, dla ktorych sie jej zwyczajowo uzywa;



2.

3.

p) kiedy powierzchnia zostata zniszczona mechanicznie (np. poprzez uderzenia,
naciecia, nadmierne wycieranie itp.) [np. drewniany ptot, ktory zostat
uszkodzony rzucanymi w niego kamieniami, gradobicie];

r) kiedy Produkt zostat nabyty po obnizonej cenie z uwagi na jego
niepetnowartosciowosc;

s) kiedy pomalowana powierzchnia zostata uszkodzona na skutek dziatania sity
wyzszej;

t) kiedy uszkodzenia drewna powstaty od strony elementéw/powierzchni
drewna niezabezpieczonych Produktem;

u) kiedy pogorszenie sie stanu wymalowanej powierzchni lub wymalowania

zostato spowodowane przez nieodpowiednie zabezpieczenie przed korozja
przedmiotow metalowych znajdujacych sie w wymalowanym elemencie;

w) kiedy uszkodzenie wymalowania zostato spowodowane przez zmiany
zachodzacych w samym drewnie (np. infekcja lub wypaczenie drewna, pekanie
drewna, zmiana koloru drewna w trakcie uptywu czasu, uwalnianie substancji
chemicznych z drewna, jak np. taniny, zywice itp.).

Gwarancja nie obejmuje sytuacji, w ktérych Produkt uzytkowany jest na skale
przemystowa lub przy wykorzystaniu metod przemystowych. Przez uzycie na skale
przemystowa lub przy wykorzystaniu metodami przemystowymi nalezy rozumiec
zastosowanie Produktu w zakresie i celu, w jakim danym podmiot prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza. Wytaczeniem nie jest objete zastosowanie Produktu na
wtasny uzytek.

W przypadku opisanym w ust. powyzej, Gwarant przewiduje mozliwos¢ udzielenia
gwarancji, jednakze jej warunki beda kazdorazowo ustalane indywidualnie z
danym przedsigbiorca.

§4

ZOBOWIAZANIA GWARANTA

W zwiazku z udzielona Gwarancja, w przypadku uznania roszczenia gwarancyjnego
za zasadne, Gwarant zobowiazuje sie do wydania Reklamujacemu Produktu w ilosci
odpowiadajacej ilosci reklamowanego Produktu. W przypadku wycofania z produkcji
danej wersji kolorystycznej Produktu, Gwarant w sytuacji i na warunkach opisanych
w zdaniu powyzej, wyda inng dostepna wersje kolorystyczna Produktu, wybrang
przez Reklamujacego.

Gwarant, w zwiazku ze ztozona reklamacja gwarancyjna, obowiazany jest jedynie do
Swiadczen wyraznie wskazanych w niniejszej Gwarancji.

§5

ZGLOSZENIA REKLAMACYJNE

Reklamujacy moze skorzysta¢ z uprawnien wynikajacych z Gwarancji poprzez
dokonanie ,,Zgtoszenia Reklamacyjnego”:
a) na pismie, przestanego listem poleconym, nadanego u operatora pocztowego;



b) droga elektroniczna: e-mailem na adres gwarancja@akzonobel.com z uzyciem
formularza ,,Zgtoszenie Reklamacji” dostepnego na stronie www.sadolin.pl.

Zgtoszenie Reklamacyjne powinno zawierac:
a) opis Produktu, ktérego dotyczy;
b) opis powierzchni, na ktérej zastosowano Produkt;
C) opis powstatej wady;
d) dane kontaktowe Reklamujacego takie jak: imie i nazwisko, adres
korespondencyjny, adres e-mail oraz tel. kontaktowy;
e) dowdd zakupu.

W przypadku przestania Zgtoszenia Reklamacji za pomoca formularza, Reklamujacy
obowiazany jest zataczy¢ skan dowodu zakupu.

Niepodanie informacji, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 powyzej moze op6znic przebieg
procedury reklamacyjnej.

Zgtoszenia Reklamacji, sktadane w formie pisemnej, nalezy przesytac listem
poleconym za posrednictwem operatora pocztowego na adres:

AkzoNobel Decorative Paints Sp. z 0.0.
Ul. Przemystowa 3

08-440 Pilawa

Z dopiskiem ,,Reklamacja Sadolin ”

. Za dzien Zgtoszenia Reklamacji:
a) ztozonej w formie pisemnej przyjmuje sie dzien, w ktérym zostato ono nadane u
operatora pocztowego;
b) ztozonej za pomoca formularza reklamacyjnego przyjmuje sie dzien, w ktérym
Kupujacy przestat formularz; przy czym Gwarant obowiazany jest potwierdzic
otrzymanie Zgtoszenie Reklamacyjnego w formie wiadomosci e - mail przestanej na
adres poczty e-mail Reklamujacego podany w Zgtoszeniu Reklamacyjnym.
Gwarant rozpatrzy reklamacje w terminie 21 dni liczac od dnia otrzymania
kompletnego Zgtoszenia Reklamacyjnego i w tym samym terminie wysle do
Reklamujacego, listem poleconym na adres wskazany w Zgtoszeniu Reklamacyjnym
lub e-mailem wystanym na adres elektroniczny podany w Zgtoszeniu Reklamacyjnym,
informacje o rozpatrzeniu reklamacji. Do terminu wskazanego w zdaniu poprzednim
nie wlicza sie okreséw niezbednych do uzupetnienia Zgtoszenia Reklamacyjnego w
trybie, o ktorym mowa w ust. 9 ponizej..
Gwarant odmowi przyjecia reklamacji w nastepujacych przypadkach:

a) reklamacja zostaje zgtoszona po uptywie okresu, na ktéry zostata udzielona

Gwarancja;

b) Produkt zostat zastosowany do innych powierzchni, niz okreslone w § 2 ust. 1;

c) wystepuje chocby jedna z okolicznosci okreslonych w § 3;

d) Produkt nie spetnia wymogow dotyczacych zasiegu terytorialnego Gwarancji

okreslonych w § 2 ust. 3.
Jezeli Zgtoszenie Reklamacyjne zawiera braki, ktére mozna usuna¢ (np. - nie zawiera
wszystkich niezbednych informacji, do reklamacji nie dotaczono dowodu zakupu), a



10.

11.

12.

13.

1.

Reklamujacy podat dane umozliwiajace kontakt, Gwarant wezwie go na pismie do
uzupetnienia brakéw zgtoszenia, w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwanie.
Termin jest zachowany, jesli Reklamujacy nada pismo z uzupetnieniem brakéw przez
operatora pocztowego listem poleconym, przed jego uptywem. W przypadku
bezskutecznego uptywu terminu do usunigecia brakéw Zgtoszenia Reklamaciji,
Zgtoszenie Reklamacji nie zostanie rozpatrzone.

Reklamujacy zapewni kazdorazowo osobom upowaznionym przez Gwaranta w
uzgodnionym przez Strony terminie, nie pézniejszym jednak niz 14 dni od dnia
ztozenia kompletnego Zgtoszenia Reklamacyjnego, dostep do wymalowania bedacego
przedmiotem reklamacji w celu dokonania ogledzin. Uniemozliwienie przez
Kupujacego dokonania ogledzin traktuje sie jako rezygnacje z reklamacji.

Jezeli Zgtoszenie Reklamacyjne zostanie uwzglednione, Gwarant w terminie 21 dni
roboczych liczonych od dnia pozytywnego rozpatrzenia Zgtoszenia Reklamacyjnego,
dostarczy na adres Reklamujacego podany w Zgtoszeniu Reklamacji, Produkt w ilosci
odpowiadajacej wielkosci reklamacji.

Upowazniony pracownik Gwaranta skontaktuje sie z Reklamujacym w celu ustalenia
sposobu przekazania Produktu, o ktorym mowa w ust. 11 powyzej.

W przypadku wymiany Produktu na wolny od wad gwarancja na ten Produkt biegnie
od nowa, rozpoczynajac swoéj bieg od chwili wydania Reklamujacemu Produktu
wolnego od wad.
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DANE OSOBOWE
Administratorem danych osobowych Reklamujacego jest Gwarant, czyli Akzo Nobel
Decorative Paints Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (02-255), ul. Krakowiakoéw 48,
zarejestrowana W rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000020951, NIP
1180047014, REGON 010413361
Dane osobowe Reklamujacego sa przetwarzane na podstawie powszechnie
obowiazujacych przepiséw, w tym rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO).
Dane osobowe Reklamujacego, tj. dane podane przez Reklamujacego w Zgtoszeniu
Reklamacyjnym, o ktérych mowa w § 5 ust. 2 (dane kontaktowe Reklamujacego: imie,
nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail, telefon kontaktowy; inne dane
osobowe, ktére moga by¢ zawarte w dowodzie zakupu Produktu; inne dane osobowe,
ktore Reklamujacy moze przekaza¢ Gwarantowi w zwiazku z wykonywaniem
uprawnien z gwarancji), przetwarzane sa w celu przeprowadzenia procesu reklamacji,
w tym jej rozpatrzenia i zawiadomienia Reklamujacego o sposobie rozpatrzenia
reklamacji. Przetwarzanie danych osobowych Reklamujacego odbywa sie na tej
podstawie, ze jest to niezbedne dla wykonania zobowiazan i uprawnien Gwaranta oraz
Reklamujacego wynikajacych z postanowien niniejszych Warunkéw Gwarancji.
Podanie danych osobowych przez Reklamujacego, o ktérych mowa w pierwszym
zdaniu niniejszego ustepu jest dobrowolne, jakkolwiek konieczne do ztozenia
Zgtoszenia Reklamacyjnego, jego rozpatrzenia przez Gwaranta i zawiadomienia
Reklamujacego o sposobie rozpatrzenia reklamacji. Przetwarzanie danych osobowych
Reklamujacego odbywa sie¢ na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) RODO.



4. Dane osobowe Reklamujacego przechowywane beda przez okres 6 lat od
zawiadomienia Reklamujacego przez Gwaranta o rozpatrzeniu reklamacji, czyli do
uptywu okresu przedawnienia roszczen Reklamujacego zwiazanych z rozpatrzeniem
reklamacji przez Gwaranta. W przypadku zgtoszenia roszczenia przez danego
Reklamujacego okres przechowywania i przetwarzania jego danych osobowych moze
ulec przedtuzeniu, jesli bedzie to niezbedne dla rozpatrzenia roszczenia i ewentualnej
obrony przed takim roszczeniem.

5. Reklamujacemu przystuguje:

a)
b)

c)
d)

f)

9)

h)

prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

prawo do usunigecia danych;

ograniczenia przetwarzania danych; (Reklamujacy moze zazadad ograniczenia
przetwarzania danych osobowych wytacznie do ich przechowywania lub
wykonywania uzgodnionych z nim dziatan, jezeli zdaniem Reklamujacego
Administrator posiada nieprawidtowe dane na jego temat lub przetwarza je
bezpodstawnie lub nie chce, zeby Administrator je usunat, bo sa mu potrzebne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen lub na czas wniesionego przez niego
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych.);

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych; (Reklamujacy ma
prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych przez Administratora na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu w celach innych niz marketing bezposredni, a
takze, gdy przetwarzanie jest Administratorowi niezbedne do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub do sprawowania powierzonej mu
wtadzy publicznej. Reklamujacy powinien wtedy wskaza¢ Administratorowi swoja
szczeg6lna sytuacje, ktéra jego zdaniem wuzasadnia zaprzestanie przez
Administratora przetwarzania objetego sprzeciwem. Administrator przestanie
przetwarza¢ dane Reklamujacego w tych celach, chyba ze wykaze, ze podstawy
przetwarzania przez niego danych sa nadrzedne wobec praw Reklamujacego lub
tez ze dane Reklamujacego sa Administratorowi niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.);

prawo do przenoszenia danych; (Reklamujacy ma prawo otrzymaé¢ od
Administratora w  ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego, jego dane osobowe. Reklamujacy moze
tez zleci¢ Administratorowi przestanie tych danych bezposrednio innemu
podmiotowi.)

prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Reklamujacemu przystuguje
prawo aby ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub
innego wtasciwego organu nadzorczego

prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych; (Reklamujacy w
kazdej chwili moze cofnac zgode na przetwarzanie tych danych osobowych, ktére
Administrator przetwarza na podstawie jego zgody. Cofnigcie zgody nie bedzie
wptywac na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody Reklamujacego przed jej wycofaniem.)

6. Dane do kontaktu Reklamujacego z Administratorem, w tym w celu skorzystania z
przystugujacych reklamujacemu uprawnien: Akzo Nobel Decorative Paints sp. z o.0.,

ul.

Krakowiakoéw 48, 02-255 Warszawa, adres e-mail: gwarancja@akzonobel.com .

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsza Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien

Reklamujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.



2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Gwarancja maja zastosowanie wtasciwe
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w tym Kodeksu Cywilnego oraz
ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta.

3. Warunki Gwarancji sa dostepne w siedzibie Gwaranta, jak rOwniez na stronie
internetowej Gwaranta: www.sadolin.pl

4. Ewentualne spory mogace wynikna¢ ze stosunkéw objetych Gwarancja beda
rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy dla miejsca zamieszkania osoby
uprawnionej z Gwarancji (Kupujacego Produkt Ilub Reklamujacego). Nadto
konsument na podstawie art. 36 ust. 1 ustawy o Inspekcji Handlowej uprawniony
jest do ztozenia wniosku 0 wszczecie postepowania mediacyjnego do
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej - w celu polubownego zakonczenia
sporu cywilnoprawnego wyniktego z gwarancji miedzy konsumentem a
przedsiebiorca. Konsument na podstawie art. 37 ustawy o Inspekcji Handlowej
uprawniony jest do wystapienia do statego sadu polubownego konsumenckiego przy
wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej, ktéry rozpatruje spory o prawa
majatkowe wynikte z uméw zawartych pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami.

Niniejsze Warunki Gwarancji obowigzuja od dnia 01.02.2019



Zgtoszenie reklamacyjne

Produkt: SADOLIN IMPREGNAT CLASSIC HYBRYDOWY

Data waznosci i Nr partii/Szarzy:...........ccoeieieeiinne .

POJEIMNOSC.......cvvviiiviiis ettt e ettt

TTOSC ..ot e .

Producent:

Akzo Nobel Decorative Paints Sp. z 0.0. z siedzibg w 02-255 Warszawa, ul. Krakowiakow 48

SPIZEAAJACY: oottt .

KUPUJACY ettt e e et

Telefon KONtaKtoWY :..........coiiiiiii et e e .

AAIES E-MaAULT oo e e )

Podstawe zgtoszenia reklamacyjnego stanowi Gwarancja SKUTECZNEJ OCHRONY DREWNA
POMALOWANEGO SADOLIN IMPREGNAT CLASSIC HYBRYDOWY udzielona przez
Producenta - Akzo Nobel Decorative Paints Sp. z 0.0. z siedziba w 02-255 Warszawa, ul.
Krakowiakow 48

Oswiadczenie Kupujacego:
Opis powierzchni, na ktorej zastosowano Produkt oraz powstatej wady

Zataczam dowdd zakupu reklamowanego Produktu



Data i podpis Kupujacego



