WARUNKI GWARANCJI
DOTYCZACE SKUTECZNEJ OCHRONY DREWNA POMALOWANEGO

Ochronno-Dekoracyjna Lakierobejca Extra marki Sadolin

Niniejsze Warunki Gwarancji (dalej ,,Gwarancja”) okreslajq zasady i warunki na jakich Gwarant
udziela gwarancji w zakresie skutecznej ochrony drewna pomalowanego Ochronno-Dekoracyjna
Lakierobejca Extra marki Sadolin (dalej: Produkt) wyprodukowanego przez Akzo Nobel Decorative
Paints Sp. Z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Krakowiakéw 48, 02-255 Warszawa, wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Wydziat XII
KRS pod numerem 0000020951 (dalej: Gwarant).
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GWARANCJA
1. Przeprowadzone badania potwierdzity trwatos¢ i skuteczna ochrone powierzchni wymalowanej
Produktem do 10 lat.
2. Trwatos¢ i skuteczna ochrona powierzchni oznacza trwatos¢ wymalowanej powtoki ktéra

chroni drewno i jej odpornos¢ na warunki atmosferyczne oraz jej elastycznosc (brak tuszczenia
sie) w zmiennych warunkach atmosferycznych w okresie na jaki zostata udzielona Gwarancja.

3. W zwiazku z powyzszym, Gwarant udziela Kupujacemu 10-letniej gwarancji na trwatos¢ i
skuteczng ochrone powierzchni pomalowanej Produktem z zastrzezeniem, ze Produkt zostanie
zastosowany zgodnie z zaleceniami Gwaranta (podanymi na opakowaniu i w kartach
technicznych) oraz zostana spetnione warunki wskazane w niniejszej Gwarancji.

§2
ZAKRES UDZIELONEJ GWARANCJI
1. Zakresem udzielonej Gwarancji objete jest wymalowanie Produktem surowego, litego

gtadkiego, heblowanego drewna (z wytaczeniem materiatow drewnopochodnych i drewna
egzotycznego), na ktére zostata natozona zalecana ilos¢ warstw produktu (wskazania w karcie
technicznej)  zabezpieczonego weczesniej Impregnatem Technicznym Sadolin Base lub
Impregnatem Technicznym Sadolin Superbase lub Impregnatem Technicznym Sadolin Base™.

2. Wszelkie wytyczne zawierajace wskazowki, w jaki sposéb wtasciwie przygotowac podtoze oraz
natozy¢ Produkt znajdujg sie w Kartach Technicznych produktéw, o ktérych mowa powyzej,
dostepnych na stronie www.sadolin.pl

3. Gwarancja objete sa wszystkie Produkty zakupione od dnia 1 marca 2016 r na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Gwarancja obejmuje wytacznie terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

4. Gwarancja zostaje udzielona na okres 10 lat, liczac od daty wydania Produktu. Warunkiem

skorzystania z uprawnien objetych niniejsza Gwarancja jest przedtozenie dowodu zakupu
Produktu.
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§3
OKOLICZNOSCI NIEOBJETE GWARANCJA

1. Gwaranc;q nie sg objete nastepujace sytuacje:
Produkt zostaje nabyty przez Kupujacego, w momencie gdy jego termin przydatnosci
uptynat,
Gdy transport i przechowanie Produktu odbywa sie wbrew zaleceniom Gwaranta,
dostepnym na opakowaniu Produktu, lub w Karcie Technicznej,
Kiedy podtoze zostato przygotowane niezgodnie z zaleceniami z Karty Technicznej
Produktu,
Kiedy aplikacja Produktu odbyta sie niezgodnie z zaleceniami z Karty Technicznej
Produktu,
Kiedy zuzycie produktu ( ilos¢ produktu zaaplikowanego w przeliczeniu na metr
kwadratowy powierzchni), w trakcie aplikacji, byto niezgodne z zaleceniami w sSwietle
okreslonej na opakowaniu i w Karcie Technicznej wydajnosci.
Kiedy wymalowania nie zostaty zabezpieczone odpowiednio przed uszkodzeniem w
trakcie innych prac malarsko-tynkarskich, spawalniczych, szlifowania, itd.,
Naturalne zmiany powtoki w czasie (potysku i koloru) nie wptywajace na skutecznosc
ochrony drewna.
Kiedy powierzchnia drewna zostata zainfekowana skazeniem  biologicznym
(e.g. sinizna drewna, plesn, grzyby) jeszcze przed pomalowaniem,
Kiedy wymalowanie wykonano w warunkach atmosferycznych niezgodnych z Karta
Techniczng albo na podtozach, ktére maja wptyw na obnizenie trwatosci powtoki
malarskiej (tj. np. w ktdérych zalega $nieg, deszcz, nieréwne podtoze (ubytki),
Kiedy wymalowanie wykonano na powierzchniach eksploatowanych poziomych,
Kiedy Produkt zastosowano na powierzchniach dachowych (np.gonty) lub tarasach,
Kiedy powierzchnia malowana ulegta degradacji/zniszczeniu np. przez zwierzeta,
agresywne s$rodki chemiczne, zanurzenie w wodzie, zakopanie w ziemi, wysokie
temperatury - powyzej 50st. C,
Kiedy powierzchnia pomalowana poddana zostanie dtugotrwatemu dziataniu wilgoci,
agresywnemu s$rodowisku (np. otoczenie przemystowe, bezposrednia bliskos¢ drogi o
duzym natezeniu ruchu, bezposrednio obszary nadmorskie)
Kiedy ze wzgledu na swoj ksztatt, cechy lub wielkos¢ powierzchnie drewniane odznaczaja
sie szczegblnym stopniem trudnosci w zakresie przygotowania podtoza i aplikacji
Produktu,
Kiedy drewno narazone bylo na eksploatowanie w warunkach utrudnionego sptywania
wody z zabezpieczonej powierzchni,
Kiedy powierzchnia pomalowana byta niewtasciwie eksploatowana, tj. nie w sposéb i nie
dla celéw, dla ktdrych sie jej zwyczajowo uzywa, sposéb i cel znany dla przecietnego
Kupujacego,
Kiedy powierzchnia zostata zniszczona mechanicznie (np. poprzez uderzenia, naciecia,
nadmierne wycieranie itp.) [np. drewniany ptot, ktéry zostat uszkodzony rzucanymi w
niego kamieniami, gradobicie],
Kiedy Produkt zostat nabyty po obnizonej cenie z uwagi na jego niepetnowartosciowos¢,
Kiedy pomalowana powierzchnia zostata uszkodzona na skutek dziatania Sity Wyzszej,
Kiedy uszkodzenia drewna powstaty od strony elementéw/powierzchni drewna
niezabezpieczonych Produktem,
Kiedy pogorszenie sie stanu malowanej powierzchni lub wymalowania spowodowane jest
nieodpowiednim zabezpieczeniem przed korozja metali w wymalowanym elemencie,
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Kiedy uszkodzenie wymalowania jest skutkiem zmian zachodzacych w samym podtozu
(np. infekcja i wypaczenie drewna, pekanie, zmiana koloru w trakcie uptywu czasu,
uwalnianie substancji chemicznych: tanin, zywic itp.).

Gwarancja nie obejmuje sytuacji, w ktorych Produkt uzytkowany jest na skale przemystowa
lub przy wykorzystaniu metod przemystowych. Przez uzycie na skale przemystowa lub przy
wykorzystaniu metodami przemystowymi nalezy rozumie¢ zastosowanie Produktu w zakresie i
celu, w jakim danym podmiot prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza. Wytaczeniem nie jest objete
zastosowanie Produktu na wtasny uzytek.

W przypadku opisanym w ust. powyzej, Gwarant przewiduje mozliwos¢ udzielenia gwarancji,
jednakze jej warunki beda kazdorazowo ustalane indywidualnie z danym przedsigbiorca.
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ZOBOWIAZANIA GWARANTA
W zwiazku z udzielona Gwarancja, w przypadku uznania roszczenia gwarancyjnego za zasadne,

Gwarant zobowiazuje sie do wydania Kupujacemu Produktu w ilosci odpowiadajacej ilosci
Produktu reklamowanego przez Kupujacego. W przypadku wycofania z produkcji danej wersji
kolorystycznej Produktu, Gwarant w sytuacji i na warunkach opisanych w zdaniu powyzej,
wyda inng dostepna wersje kolorystyczng Produktu, wybrang przez Kupujacego.

Gwarant, w zwiazku ze ztozong reklamacja gwarancyjna przez Kupujacego, obowiazany jest
jedynie do swiadczen wyraznie wskazanych w niniejszej Gwarancji.
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ZGLOSZENIA REKLAMACYJNE

Kupujacy moze skorzystac z uprawnien wynikajacych z Gwarancji poprzez dokonanie
,»Zgtoszenia Reklamacyjnego”:
na pismie, przestanego listem poleconym, nadanego u operatora pocztowego
droga elektroniczna: e-mailem na adres gwarancja@akzonobel.com z uzyciem formularza
,»Zgtoszenie Reklamacji” dostepnego na stronie www.sadolin.pl

Zgtoszenie Reklamacyjne powinno zawierac:
opis Produktu, ktérego dotyczy.
opis powierzchni, na ktérej zastosowano Produkt
opis powstatej wady
dane kontaktowe Kupujacego takie jak: imie i nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-
mail oraz tel. kontaktowy,
dowdd zakupu.

W przypadku przestania Zgtoszenia Reklamacji droga elektroniczna, Kupujacy obowiazany jest
zataczyc¢ skan dowodu zakupu.

Niepodanie informacji, o ktérych mowa w ust. powyzej moze opdznic¢ przebieg procedury
reklamacyjnej.

Zgtoszenia Reklamacji, sktadane w formie pisemnej, nalezy przesytac listem poleconym za
posrednictwem operatora pocztowego na adres:

AkzoNobel Decorative Paints Sp. z 0.0.
Ul. Przemystowa 3

08-440 Pilawa

Z dopiskiem ,,Reklamacja Sadolin ”’
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10.

11.

12.

13.

Za dzien Zgtoszenia Reklamacji:

- ztozonej w formie pisemnej przyjmuje sie dzien, w ktérym zostato ono nadane u operatora
pocztowego,

- ztozonej droga elektroniczng przyjmuje sie dzien, w ktérym Kupujacy przestat formularz.
Przy czym Gwarant obowigzany jest potwierdzi¢ otrzymanie Zgtoszenie Reklamacyjnego w
formie wiadomosci e - mail przestanej na adres poczty e-mail Kupujacego podany w
Zgtoszeniu Reklamacyjnym.

W terminie 21 dni liczac od daty otrzymania Zgtoszenia Reklamacji , Gwarant udzieli

Kupujacemu pisemnej odpowiedzi, przestanej listem poleconym, na adres podany w Zgtoszeniu

Reklamacji odnosnie przyjecia reklamacji. W przypadku gdy Zgtoszenie Reklamacyjne zostato

ztozone droga elektroniczng, Gwarant uprawniony bedzie do udzielenia odpowiedzi w formie

pisemnej albo w formie elektronicznej, przestanej na adres e-mail podany w Zgtoszeniu

Reklamacyjnym. Do terminu wskazanego w zdaniu 1 niniejszego ustepu, nie wlicza si¢ okresow

niezbednych do wezwania Kupujacego do uzupetnienia brakdw Zgtoszenia Reklamacyjnego, o

ktorych mowa w ustepie ponizej. Gwarant odméwi przyjecia reklamacji w nastepujacych

przypadkach:

- Reklamacja zostaje zgtoszona po uptywie okresu, na ktory zostata udzielona Gwarancja,

- Produkt zostat zastosowany do innych powierzchni, niz okreslone w § 2 ust. 1 wystepuje
chocby jedna z okolicznosci okreslonych w § 3

- Produkt nie spetnia wymogoéw dotyczacych zasiegu terytorialnego Gwarancji okreslonych w §
2 ust. 3

Jezeli Zgtoszenie Reklamacyjne zawiera braki, ktére mozna usunaé¢ (np. - nie zawiera

wszystkich niezbednych informacji, do reklamacji nie dotaczono dowodu zakupu) a Kupujacy

podat dane umozliwiajace kontakt, Gwarant wezwie go na pismie do uzupetnienia brakéw
zgtoszenia, w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwanie. Termin jest zachowany, jesli

Kupujacy nada pismo z uzupetnieniem brakéw przez operatora pocztowego listem poleconym,

przed jego uptywem. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu do usuniecia brakow

Zgtoszenia Reklamacji, Zgtoszenie Reklamacji nie zostanie rozpatrzone.

Kupujacy zapewni kazdorazowo osobom upowaznionym przez Gwaranta w uzgodnionym przez

Strony terminie, nie pdzniejszym jednak niz 14 dni od dnia Zgtoszenia Reklamacyjnego, dostep

do wymalowania bedacego przedmiotem reklamacji w celu dokonania ogledzin.

Uniemozliwienie przez Kupujacego dokonania ogledzin traktuje sie jako rezygnacje z

reklamacji.

Niezaleznie od tego czy Zgtoszenie Reklamacyjne, zostanie rozpatrzone w sposob pozytywny

czy negatywny, Gwarant obowiazany jest powiadomié¢ Kupujacego o jego wynikach, w formie

pisemne przestanej na adres wskazany przez Kupujacego w Zgtoszeniu Reklamacji.

Jezeli Zgtoszenie Reklamacyjne zostanie uwzglednione, Gwarant w terminie 21 dni roboczych

liczonych od dnia pozytywnego rozpatrzenia Zgtoszenia Reklamacyjnego , przekaze na adres

Kupujacego podany w Zgtoszeniu Reklamacji, Produkt w ilosci odpowiadajacej wielkosci

reklamacji.

Upowazniony pracownik Gwaranta skontaktuje sie z Kupujacym w celu ustalenia sposobu

przekazania Produktu, o ktérym mowa w ust. powyzej.

W przypadku wymiany Produktu na wolny od wad gwarancja na ten produkt biegnie od nowa,

rozpoczynajac swoj bieg od chwili wydania Kupujacemu, Produktu wolnego od wad.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsza Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego

wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.
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2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Gwarancja maja zastosowanie wtasciwe przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, w tym Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja
2014 o prawach konsumenta.

3. Warunki Gwarancji sa dostepne w siedzibie Gwaranta, jak rowniez na stronie internetowej
Gwaranta: www.sadolin.pl

4. Wszelkie ewentualne spory mogace wynikna¢ ze stosunkéw objetych Gwarancja beda
rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Kupujacego.

5. Dane osobowe Kupujacego beda przetwarzane zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 1997 r., Nr 133,poz. 883 ze zm.).
Administratorem danych osobowych Kupujacych sktadajacych Zgtoszenie Reklamacyjne jest
Gwarant. Dane osobowe te beda przetwarzane jedynie w celach zwigzanych z organizacja i
przeprowadzeniem postepowania reklamacyjnego okreslonego w niniejszej Gwarancji.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne dla prawidtowego przebiegu
procesu Zgtoszenia Reklamacji dotyczacego udzielonej Gwarancji. Kazdy z Kupujacych, ktéry
sktada reklamacje ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.

Niniejsze Warunki Gwarancji obowiazuja od dnia 01.03.2016
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ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE
PRODUKT: OCHRONNO-DEKORACYJNA LAKIEROBEJCA EXTRA MARKI SADOLIN

Data WaZNOSCI i NI PAITII/SZAIZY .......cie ettt et b bt et et b bbb bbbt

Producent:
Akzo Nobel Decorative Paints Sp. z 0.0.
z siedziba w 02-255 Warszawa, ul. Krakowiakéw 48
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Podstawe zgtoszenia reklamacyjnego stanowi Gwarancja SKUTECZNEJ OCHRONY DREWNA
POMALOWANEGO Ochronno-Dekoracyjna Lakierobejca Extra marki Sadolin
udzielona przez Producenta
Akzo Nobel Decorative Paints Sp. z 0.0.

z siedziba w 02-255 Warszawa, ul. Krakowiakéw 48

Oswiadczenie Kupujacego:
Opis powierzchni, na ktorej zastosowano Produkt oraz powstatej wady

Zatagczam dowdd zakupu reklamowanego Produktu

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Akzo Nobel Decorative Paints Sp. z 0.0. z siedzibg w 02-255
Warszawa, ul. Krakowiakow 48 podanych w niniejszym zgtoszeniu danych osobowych dla celow
rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego i wykonania zobowiazan Gwaranta wynikajacych z
Gwarancji.

Data i podpis Kupujacego



